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1. IMPLEMENTOVANIE PODMIENOK KVALITY

Systém implementacie podmienok kvality je subor opatreni a postupov pre
zabezpecenie realizacie podmienok kvality podl'a zakona o socidlnych sluzbach v Zariadeni
pre seniorov Drietoma ¢. 453.

Cielom implementécie podmienok kvality je zvysit’ kvalitu poskytovanych socidlnych

sluzieb a dosiahnut’ maximalne mozné bodové hodnotenie pri hodnoteni plnenia podmienok
kvality.
Zéakladné povinnosti pre plnenie podmienok kvality st uvedené v § 9, odsek 8 -10 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbidch a ozmene adoplneni zidkona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,zakona o socialnych sluzbach) nasledovne:

1. Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny plnit podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby podrla prilohy €. 2 pism. A zékona o socialnych sluzbach.

2. S postupmi, pravidlami a podmienkami tohto plnenia je povinny oboznamit’ svojich
zamestnancov a klientov v im zrozumiteI'nej forme.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny umoznit’ vykonanie hodnotenia podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby a poskytnut’ sa€innost’ pri tomto hodnoteni.

Orgénom opravnenym k hodnoteniu podmienok kvality v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach, § 79 odsek 1 pism. e) je Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR.
Pri hodnoteni podmienok kvality sa postupuje podl'a § 104 zdkona o socidlnych sluzbach.

Medzi jednotlivymi kritériami podmienok kvality uvedenymi v prilohe ¢. 2 zdkona
0 socialnych sluzbach existujii vzajomné vztahy. Na to, aby sa podmienky kvality mohli
dostatoéne a spravne implementovat’ je potrebné zohladiiovat’ a napliiat aj d’alsie pravne
normy, ku ktorym nas legislativa zavézuje.

K jednotlivym kritériam je citovany zakon o socialnych sluzbach, determinujuca
dokumentécia, popis opatreni k dosiahnutiu implementacie jednotlivych kritérii a interné
organizacné smernice, cez ktoré v Zariadeni pre seniorov Drietoma, Slne¢ny i€, n.o. riadime
ich implementaciu.

Zmeny V Prirucke kvality sa vykonavaji podla zasad riadenej dokumentacie. Vykonava
ich socialna pracovnicka. Podkladom pre zmenu a aktualizaciu je navrh, ktory méze podat’
kazdy Clen interdisciplindrneho timu. Zmena sa chronologicky zaznamendva do ,,Registra
zmenovych listov* , na zdklade ,,Zmenovych listov*



Prirucka kvality Platnost od:
Implementovanie podmienok kvality 01.01.2021

Navrh na zmenu a aktualizaciu sa podava najma ak:

a) dojde k zmene legislativy. Vtedy sa zmena a aktualizacia uskuto¢ni okamzite.

b) sa zistia nové potreby a poziadavky zucastnenych subjektov. Zmena a aktualizacia sa
uskuto¢ni do jedného mesiaca od zistenia.

C) si to vyziadaju vysledky auditov a kontrol, a to tak vnatornych ako aj vonkajsich. Zmena
a aktualizacia sa uskuto¢ni podl'a nariadenia organov kontroly.

d) sa pri validacii, overovani v praxi ukaze, ze je potrebna zmena a novelizacia internej
dokumentécie. Validacia sa robi minimélne jedenkrat ro¢ne, v naSom zariadeni vzdy vo
februari a to v interdisciplinarnom time, na zaklade prikazu riaditel’a.

2.PREDSTAVENIE ZARIADENIA

2.1 Slne¢ny 1u¢, n.o., Piestanska ¢. 2137/5, 911 05 Trencin, Zariadenie pre seniorov
Drietoma €. 453, telefone ¢islo +421908795141.

2.2 Neziskova organizacia Slne¢ny lu¢, n.o. so sidlom PieSt'anskd 2137/5, Tren¢in vznikla
02.05.2016 na zéklade rozhodnutia Okresného uradu v Trenéine podl'a ustanovenia § 9
ods. 2 zakona NR SR ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecné prospesné sluzby v platnom zneni s ciel'om poskytovat kvalitné socidlne sluzby.

Slnecny 1U¢, n. o poskytuje nasledovné vSeobecne prospesné sluzby:

a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost’,

c) tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kulturnych hodnot,
d) ochrana l'udskych prav a zakladnych slobdd,

e) vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kulttry,

f) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacéné sluzby,

g) tvorba a ochrana Zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel'stva,

h) sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

i) zabezpeCovanie byvania, spravy, idrzby a obnovy bytového fondu.

Hlavnym poslanim prace neziskovej organizacie Slne¢ny Iu¢, n.o. je prihliadat’ na
individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby,

a) aktivizovat’ prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,
b) poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni,
C) spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou.

Zriad'ovatelom pravnickej osoby je Ing. Viktor Suppa, ktory nasledne vymenoval Spravnu
radu n.o. ako najvyssi organ neziskovej organizacie.
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2.3 Neziskova organizécia Slnec¢ny 14¢, n.o. poskytuje socidlne sluzby v Zariadeni pre seniorov
Drietoma sa podla §35 zakona o socialnych sluzbach poskytuje socialnu sluzbu fyzickej
osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkazanosti je najmenej IV. podl'a prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach alebo
fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

Socialna sluzba v ZpS sa poskytuje celoro¢ne pobytovou formou socidlnej sluzby, a to na
neurcity cas.

Zariadenie sa nachadza v obci Drietoma v Casti budovy zakladnej Skoly s materskou
Skolou (pavilon C) ¢islo 453 na velmi peknom atichom mieste obklopené prirodou
a zeletiou. ZpS ma zabezpeceny samostatny bezbariérovy vstup priamo z exteriéru.

V exteriéri ZpS su vybudované altanky na vol'no-Casové aktivity a lavicky.

ZpS ma k dispozicii aj priestor na parkovanie motorovych vozidiel.

Kvalitn socialnu sluzbu prijimatelom socialnej sluzby zabezpecuje osem ¢leni odborni
personal s kvalifikaciou ur¢enou v zakone o socialnych sluzbéch.

V zariadeni pre seniorov sa:
a) poskytuje
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
osobné vybavenie,
b) utvaraji podmienky na tischovu cennych veci,
c) zabezpecuje zaujmova ¢innost,
d) zabezpecuje osetrovatel'ska starostlivost’.

Fyzickéd osoba , ktord dovfSila dochodkovy vek aje odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej IV. Podla prilohy ¢. 3 zakona o socialnych
sluzbéach alebo fyzickej osoby, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov

2.4  Historia poskytovanych sluzieb
Slnecny 1G¢, n.o. svoju ¢innost’ zacal 01.01.2017 poskytovanim socialnej sluzby v dennom
staciondri podl'a § 40 a Vv zariadeni pre seniorov podla § 35 zdkona o socidlnych sluzbach
ambulantnou formou.
Cinnost’ sme skong¢ili 27.08.2018 a 28.08.2018 sme zacali poskytovanie socialnej sluzby
Vv zariadeni pre seniorov pobytovou formou celoro¢nou.
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2.5 Priestory zariadenia:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

)

K)

zadverie o ploche 4,10 m2,

chodba o ploche 44,10 m2,

kancelaria pre personal s prislusnym skladom o ploche 7,25 m2, ktora sa vyuziva na
poradenstvo pre prijimatelov aich rodinnych prislusnikov. V oblasti zdravotnej
starostlivosti sa v kancelarii poskytuje bezné oSetrenie. Zariadena je kancelarskym stolom
a stolickou, skrinky na ukladanie spisovej dokumentacie — spisy podliehajuce ochrane
osobnych udajov st v uzamykatel'nej kovovej skrinke a skrinka na lieky,

zariadenie na osobnu hygienu pre muzov o ploche 11,76 m2 s dvoma sprchovymi boxmi,
umyvadlom a toaletou,

WC muzi s predsienou o ploche 3,75 m2, v chodbicke je umyvadlo z te¢ucou teplou a
studenou vodou,

zariadenie na osobnu hygienu pre zeny o ploche 9,65 m2, 2 sprchové boxy, umyvadlo
a toaleta,

WC zeny s predsieiiou o ploche 8,40 m2, v chodbe je umiestnené¢ umyvadlo na umytie rak
a vylevka, z chodby je vstup do dvoch toaliet pre Zeny.

zariadenie na osobnu hygienu pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
o ploche 5,30 m2, ktoré ma samostatné WC, umyvadlo asprchu, zariadenie je
prispdsobené podla noriem pre imobilnych ob¢anov,

samostatné WC pre zamestnancov s predsieniou o ploche 3,05 m2 pred vstupom do toalety
je umyvadlo na umytie rik s teplou a studenou vodou a pisoar,

spolocenska miestnost’ s jedalfiou o ploche 30,65 m2, ktora je zariadena 2 stolmi a 16
pohodlnymi stoliCkami pre prijimatelov a1 stolom a3 stolickami pre zamestnancov,
umyvadlom so studenou a teplou te€ucou vodou na umyvanie ruk. Miestnost’ je urcend na
rozne spoloCenské hry, vzdjomnu komunikaciu pri kave alebo c¢aji, ataktiez na
konzumaciu jedla,

vydajna stravy o ploche 13,75 m2 je zariadena kuchynskou linkou s dvojdrezom na
umyvanie pouzité¢ho riadu a umyvackou riadu, drez na umytie zeleniny a umyvadlom na
umytie ruk, pracovnymi plochami na rozdelenie dovezeného jedla, chladnicka, mikrovina
rira a rychlovarna kanvica, miestnost’ je uréend na vydaj stravy pripravu teplych napojov,
technické miestnosti:

chodba o ploche 5,10 m2,

Cistiaca miestnost’ na dekontaminaciu zdravotnickych pomodcok o ploche 2,25 m2 je
vybavena vylevkou s privodom te¢ucej pitnej vody a tecucej teplej vody a s plochou na
odkladanie zdravotnickych pomocok s moznostou vetrania,

miestnost’ na uloZenie potrieb na upratovanie 0 ploche 4,18 m2 na uloZenie ¢istiacich
prostriedkov, je zariadena skrinkou na odlozenie Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov.
Priestor je vybaveny vylevkou s privodom studenej pitnej vody a teplej uzitkovej vody a
ma zabezpeené vetranie. Steny a podlahy miestnosti su 'ahko umyvatel'né,
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e sklad distej bielizne o ploche 3,00 m2, je zariadeny skrinkami na skladovanie Cdistej
bielizne, s moznost’'ou vetrania,

e sklad pouzitej bielizne o ploche 4,80 m2 je zariadeny koSmi na Spinavu bielizen,
rozdeleny farebne a druhu bielizne, s moznost'ou vetrania,

m)miestnost na odkladanie predmetov docasnej potreby (kufre, voziky) s moznostou
vetrania,

n) izby v ktorych je poskytované ubytovanie v pocte 9 izieb,

0) celkova 16zkova kapacita zariadenia je 17 miest,

p) izba Cislo 2 je urCena ako izola¢na izba, ktora bude vyuzivana na ubytovanie prijimatel'om
socialnej sluzby, ktory bude pisomne upozorneny na skuto€nost’, Ze ak nastane potreba
obsadenia izola¢nej izby bude premiestneny na int izbu,

Zakladné vybavenie izieb:

stale 16zZko pre kazdého ubytovaného, poduska a paplon s oblieckou, uterdk, noc¢ny stolik,
no¢na lampa, stolicka pre kazdého ubytovaného, spolo¢ny stol na izbe, dvojdielna skriiia pre
kazdého ubytovaného, najmenej pat’ kombinovanych ramienok na $aty, nadoba na odpadky,
zrkadlo, umyvadlo.
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ZpS je ustretové a v ramci svojich kapacitnych moznosti, umoziiuje prijimatel'om
dekorovat’ si svoje uzemie podla vlastného priania a vkusu. Vzhl'adom na to, Ze izby su
kompletne zariadené, prijimatel’ si so sebou méze doniest’ rozne spomienkové predmety,
avSak v obmedzenom mnozstve. Ide najmd o osobné veci prijimatela — obrazok, sosky,
vankusik, knihy a pod., s vylucenim predmetov, ktoré mozu ohrozit” bud’ prijimatela alebo
jeho spolubyvajuceho. Riaditel’ zariadenia posudi, ¢i veci st hygienicky vhodné a nezaviddne
a taktiez odsuhlasi ich mnozZstvo.

3. RIADENIE A ZABEZPECOVANIE KVALITY

V Zariadeni pre seniorov Drietoma ¢. 453, Slnecny luc, n.o. VyuZivame nasledovné zdasady
riadenia kvality:

1. Zameranie sa na klienta (podporujeme jeho nezavislost’ a osobnt1 autonémiu, podporujeme
jeho socializaciu a integraciu, jeho zallefiovania do poévodnej rodiny a komunity,
re$pektujeme a napliiame jeho individualne potreby, spolupracujeme s klientom na trovni
partnerstva a rovnosti, zabezpecujeme stabilnu kvalitu sluzby)

2. Dalsie vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

3. Podpora angazovanosti zamestnancov — zlepSovatel’ské projekty

4. Rozvoj partnerstva (na roznych urovniach)

5. Benchmarking ( ucenie sa od najlep$ich, neustdle vzdelavanie sa, inovacia s cielom

byt’ najlepsi na trhu socidlnych sluzieb )

Pre zabezpeclenie kvality vyuZivame tieto ndstroje :

PDCA cyklus

Cyklus PDCA znamy aj ako cyklus zlepSovania kvality je vytvoreny zo skratky anglickych
slov

. Plan — planu;j
. Do — vykonaj
o Check — kontroluj
. Action — hodnot’ I j
Naplanuj Vykonej
PDCA
cyklus

Zlepsi Zkontroluj

PDCA cyklus je opakujicou sa, cyklickou metdodou vedenia organizacie, uréend Styrmi
zékladnymi krokmi.
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Naplanuj — vytvorenie planu riadenia kvality, poskytovanej sluzby na zaklade
predchadzajiiceho preverenia (naprave doterajSich nedostatkov). Sucastou tohto kroku je
uréenie si uloh, opatreni, nastrojov a procesov k dosiahnutiu stanovenych cielov. Do fazy
planovania patri iurCenic konkrétnych spdsobov rieSenia a obsadenie procesov
kvalifikovanymi pracovnikmi.

Vykonaj — implementujeme vytvoreny plan, kde dochadza k realizacii navrhnutého rieSenia
a zapracovania novych procesov. V rdmci realizicie sa zaroven zberaji data, prebieha
monitorovanie jednotlivych potrebnych aktivit, ktoré sa zapracuji v d’alSich krokoch. Potreba
kazdej zmeny by mala byt’ zdokumentovana.

Zkontroluj — alebo over. Krok overenia je krokom kontroly. Udaje z monitorovania
podliehaji analyze a hlbSiemu skiimaniu. Porovnavajii sa naSe ocakavané ciele s cielmi
dosiahnutymi. Hl'addme odchylky a ich mozné pri€iny, to vSetko so zretelom na poslanie
a sluzby naSej organizacie.

Zlepsi — to, ¢o nam faza preverovania ukazala, ze prinasa pozitivne vysledky, sa stdva novym
Standardom nasej Cinnosti a naSa organizicia sa bude nim riadit’. Ak vSak sa nam ukézalo, ze
predtym prijaté Standardy a pravidla neviedli k ziadnemu pozitivnemu prinosu, menime ich na
nove.

Interdisciplindrny tim kK implementovaniu podmienok kvality

Interdisciplindrny tim udrziava, podporuje a zabezpecuje stratégiu a ciele kvality zariadenia.
Zameriava sa na odborné, obsluzné a d’al$ie ¢innosti, pomaha zistovat a plnit' poziadavky
a potreby klientov a dalSich zainteresovanych stran. UdrZiava kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb v sulade s podmienkami kvality. Z kazdého stretnutia timu sa zapiSe
zapisnica.

Vzor zépisnice :

Zapisnica ¢.
zo zasadnutia ineterdisciplinarného timu Slne¢ny 1ié, n.o.

Datum konania:

Miesto konania:

Pritomni ¢lenovia ineterdisciplinarného timu
Prizvani :

Program zasadnutia ineterdisciplinarného timu :
V Drietome, dna

Zapisala: .....ccccooevieniiiiie

OVENIIA: .o

Ing. Juraj Suppa
riaditel’ n.o.
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Implementovanie podmienok kvality

K zakladnym uloham timu patri:

1. Zhromazd'ovat' a vyhodnocovat’ poziadavky, potreby a pripomienky prijimatelov
socialnych sluzieb a ostatnych zainteresovanych subjektov.

2. Zabezpecovat kvalitu odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti a kvalitu riadenej
dokumentécie vykonov jednotlivych ¢innosti.

3. Zistovat stupen spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb a zainteresovanych subjektov,
reagovat na pripadne zistend nespokojnost’.

4. Preverovat odborné postupy a metddy a podavat’ navrhy na ich zmenu alebo Gpravu.

5. Spracovavat zlepSovatel'ské projekty.

Clenmi interdisciplinarneho timu k implementovaniu podmienok kvality v nasom zariadeni

st
Meno a priezvisko, | Pracovna pozicia Oblast’ Od:
titul zodpovednosti
Juraj Suppa, Ing riaditel’ Personalny proces 01.01.2021
Proceduralne pod.
Dana Begovd, PhDr. | Socialna Personalny proces 01.01.2021
pracovnicka Proceduralne pod.
DodrZiavanie
Pudskych prav
Marta Ondreickova, | Hospodarka 01.01.2021
Mgr. Skanderova inStruktor  socidlnej | Prevadzkovy proces
rehabilitacie
Ludmila Zdravotna sestra OSetrovatel'sky 01.01.2021
Masarykova proces
Maria Hlavna Opatrovatel'sky
Zahradnickova opatrovatel’ka proces 01.01.2021
Prirucka kvality

Prdca s podnetmi, pripomienkami a s’ aZnost’ami

Vsetkymi prijatymi podnetmi, pripomienkami a staznost’ami sa zaobera Interdisciplindrny tim
k implementovaniu podmienok kvality arealizuje potrebné opatrenia. V zariadeni su
vytvorené¢ podmienky na to, aby vSetky zainteresované subjekty mohli slobodne podnety,
pripomienky a st'aznosti podavat’.

6.Riadend dokumentdcia

Kazdy realizovany proces odbornych ¢i obsluznych ¢innosti ma svoju vlastni dokumentaciu,
ktora slizi na zaznamenavanie priebehu poskytovanej socialnej sluzby, na zaznamenavanie
jednotlivych intervencii smerom ku klientovi a zaznamenavanie odbornych a obsluznych
vykonov.
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AngaZovanost’ zamestnancoy - ZlepSovatel’ské projekty

ZlepSovatel'sky projekt moze podat’ kazdy zamestnanec zariadenia. ZlepSovatel'sky projekt sa
podava pisomne na formuléri ,,ZlepSovatel'sky projekt® a zapiSe sa chronologicky do
»Registra ZlepSovatel'skych projektov*. Za register zlepSovatel'skych projektov zodpoveda .

ZlepSovatel'ské projekty sluzia na:

1. ZlepSovanie sluzieb v ramci vlastnej rézie pocas roka.

2. Rozpocet na nasledujuce kalendarne roky.

3. Grantové projekty podavané na externych donorov.

4. Moznosti ucelovych viazani prijatych darov.

5. Podklad k hodnoteniu zamestnancov.
O moznosti a spdsobe podéavania zlepSovatel'skych projektov st zamestnanci informovani
a preskol'ovani na poradach.

4, INTERNE A EXTERNE AUDITY KVALITY

V zariadeni sa pravidelne uskutociiuju interné audity.

Externé audity sa realizuju, ak sa ohldsi kontrolny organ s poverenim na vykon kontroly.
Externej kontrole je vyhradeny potrebny priestor, ¢as a si€innost’ z nasej strany.

Audit ro¢nej zavierky.

Revizne kontroly hasiacich pristrojov a hydrantov interné 1 x ro¢ne, externe 1x ro¢ne
Vykonanie protipoZiarnej kontroly 1x ro¢ne externe,

Kontrola poZiarnych uzaverov — pozZiarnych dveri interne 1x, externe 1x rocne

Revizia elektrickych spotrebiCov interne 1 x mesacne, externe 1 x rocne,

Previerka pracovného prostredia 1 x ro¢ne externe



