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1. Uvodné ustanovenia
1.1 U&el vydania

Tato organiza¢na smernica ustanovuje postupy a stratégiec podpory prijimatela socialnej
sluzby pri jeho zaclefiovani do spolocnosti aje metodickym usmernenim pre plnenie
podmienok kvality kritérii 1.2, 1.3 a 2.8.

1.2 Suvisiace predpisy

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:
§ 4

§ 6 ods. 2 pism. a);

§ 6 0ds.3 pism. a) az c);

§ 7 pism. a), b), d);

§ 18 ods. 3 a4,

§ 61 ods. 4-5;

§ 97
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2. Vymedzenie zakladnych pojmov

Identita — individualna jednota a ucelenost, v ktorej jedinec preziva sam seba, pocituje
a zostava sam sebou v roznych stavoch v priebehu svojej existencie.
Rozlisuje sa:
a) Identita — vzt'ah k umiestneniu jedinca v socialnom Zivote
b) Pojem vlastnej predstavy o sebe
c) Pojem sebatcty — vztah k pozitivnym alebo negativnym pocitom ako vysledok
skusenosti v socialnom Zivote.

Kazda osobnost’ zahfiia mnozstvo identit, je to t4 Cast osobného seba-ponatia, ktord je
zalozena na stotozneni sa s narodom, nabozenskou alebo politickou skupinou ¢i zamestnanim.
Identita je stihrn socidlnych roli. Zistit’ ju mozno odpoved’ou na otazky Kto som? a Aky budem
vo vztahu k druhym? ldentita cloveka vychadza zjeho zivotného pribehu, zo zvykov
z obdobia detstva, dospievania a dospelosti. Vychadza tiez z povolani jedinca, z jeho zivotnej
dréhy azjeho jedine¢nych postojov. Niekedy sa rozliSuje aj ako ,identita pre seba“ a
,identita pre druhych*.

Osobna integrita — neporusitelnost’ cloveka, jeho nezmenitelnost, nedotknutelnost,
celistvost, nedelitel'nost’ a zachovalost. Osobnd integrita predstavuje celistvost (osoba ma
vSetky potrebné zlozky osobnosti, zloZky potrebné k jeho preZivaniu, potrebné k danému
priestoru apod.), stlad (tieto zlozky st medzi sebou harmonicky vyvazené), synergiu (zlozky
sa medzi sebou vzajomne posiliiuju a rozvijaja).

Socidlna rola — skupinou zdiel'ané¢ ocakédvania tykajuce sa toho, ako by urciti 'udia mali
konat. Roly predpisuji spravanie, ktoré sa od l'udi ocakdva v Standardnych situdciach.
Ocakavané spravanie nemusi byt identické so skutoénym. Konkrétny nositel’ roly sa sprava:
ako sa musi (nutné), ako sa ma (ziaduce), ako sa moze (pripustné) a ako sa nesmie
(nepripustné). Socidlna rola je priamo urcena socialnou poziciou, nepriamo prostrednictvom
socialneho statusu. Socialne roly si jednotlivec osvojuje v socializaénom procese.

Socialny status — postavenie jedinca v urCitom vzore spolo¢nosti, miesto alebo pozicia
Vv schéme socidlnych vztahov. Status je spojovany aj so ctou, prestizou, jej iroviiou. Socialny
status obvykle zahffia: rozne druhy a stupne autority, podl'a miesta socidlnej pozicie
Vv hierarchickej $trukture, r6zne prava, privilégia a vysady, uréiti moc a uréity stupen prestize.
RozliSuje sa napr. skupinovy status (miesto, ktoré zaujima osoba v prislusnej skupine),
individualny status (ukazovateI'mi s vzdelanie, Zivotny §tyl, prijem).

Komunita — komunita je skupina 0s6b v $pecifickom izemnom ohraniceni, kde si tieto osoby
uskutociiuji najvacsiu Cast’ svojich kazdodennych ¢innosti. Ide o mensiu socialnu jednotku na
lokalnom zaklade, v ktorej I'udia spolupracuju, aby naplnili svoj Zivot.

(Striezenec, S.: Slovnik socidlneho pracovnika. 1996)
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3. Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Nase zariadenie reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatel’a
socialnej sluzby. Schopnosti, zru¢nosti a vedomosti nasich klientov podporujeme cez vsetky
odborné procesy, zvlast' cez proces aktivizacie, socialnej rehabilitacie a zdujmovej ¢innosti
a proces opatrovania, ktoré su sucast'ou Prirucky kvality, kritéria 2.4 a 2.5.

Respektujeme a aktivne podporujeme zachovanie vlastnej identity klientov, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti ato najmi tym, Ze sa zaujimame o ich
zivotny pribeh, zauzivané zvyky a tradicie, ktoré sa v ¢o najvys$Sej moznej miere snazime
zachovat’ i pri poskytovani socidlnej sluzby.

Podporujeme vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby a to tym, ze
zamestnanci vedome aaktivne podporuji vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom
prijimatel'ovi socialnej sluzby, a to:

» smerom k nemu — predpokladom je poznat’ jeho Zivotny pribeh, jeho socialne roly
a socialny status. Opatrenia:
e Podporovat klienta v pozitivnom seba vnimani.
e Pomahat klientovi vyrovnavat’ sa so Zivotnymi zmenami, prijat’ ich a akceptovat’.
e Motivovat’ klienta k uvedomeniu si vlastnych zdrojov astavat’ na nich svoju
d’alSiu zmysluplnu existenciu.
e Naucit klienta pracovat’ so svojimi obmedzeniami a deficitmi.

Tieto opatrenia vykondvame prostrednictvom technik verbéalnej a neverbalnej komunikécie,
vo vSetkych odbornych procesoch starostlivosti.

> smerom K ostatnym__prijimatel’om__socidlnej slufby - Sirime pozitivny obraz
0 klientovi pred ostatnymi klientami. Nikdy sa o filom nevyjadrujeme negativne,
dehonestujiico, nepoukazujeme na jeho nedostatky, ale vyzdvihujeme jeho dobré
vlastnosti, schopnosti a zru¢nosti.

» smerom Kk verejnosti — klientom ponukame aktivity dostojné ich veku, zdravotnému
a socidlnemu statusu. Vytvarame a verejnosti predkladdme pozitivny obraz o naSich
klientoch, poukazujeme na ich schopnosti, zru¢nosti. Komunikujeme s klientami
partnersky, dostojne a tym sme vzorom pre Siroku verejnost. Birame myty o naSich
klientoch, ricame komunikacné a vztahové bariéry.
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4. Vztahy, rodina a komunita

Nase zariadenie podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a U¢innom zapojeni sa
a zaCleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v sulade s pradvom na rovnost’ prilezitosti.

Uz v procese prijimania klienta do zariadenia mapujeme jeho sucasné socidlne kontakty
a vytvarame predpoklady na ich udrziavanie. Rodinnych prislusnikov, priatel'ov a znamych
nasich klientov motivujeme k vzdjomnym navstevam a spolo¢ne stravenému Casu.

Opatrenia:
e Klient mdze prijimat’ navstevy kedykol'vek pocas dia.
e Klient mdze prijimat’ navstevy priamo na izbe alebo v navstevnej miestnosti.

e Rodinnych prislusnikov, priatelov a zndmych motivujeme k zmysluplnému spolo¢ne
stravenému Gasu. Castokrat sme sprostredkovatel’'mi ich spoloénych aktivit.

e Ucime rodinnych prislusnikov, priatelov a znamych ako komunikovat, manipulovat’
a spravat, ¢i reagovat’ na zmeneny celkovy stav klienta.

e ZabezpecCujeme a sprostredkiivame ich vzajomny osobny, listovy ¢i elektronicky

kontakt.

e Mame vytvorenu izbu na prenocovanie rodinnych prislusnikov klienta v naSom
zariadeni.

e Rodinnych prislusnikov oslovujeme k spoluprdci na cieloch individualneho
planovania.

e Realizujeme spolo¢né aktivity nasich klientov a rodinnych prislusnikov.
e Ak je to nutné, hajime prava klientov pred ich rodinnymi prislusnikmi.

5. Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZivani inej
verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

NaSe zariadenie zabezpeCuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby poskytnuté vsetky
potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych verejnych sluzieb v miestnej
komunite. Tieto informacie su dostupné na informacnej nastenke, alebo st klientom
zdel'ované cez osobné rozhovory so zamestnancami ¢i cez samospravu klientov a skupinové
aktivizacie, komunitné stretnutia.

Tieto informacie na nastenke sa pravidelne, minimalne 1x mesacne, aktualizuji a za ich
aktualnost’ je v naSom zariadeni zodpovedny inStruktor socidlnej rehabilitacie. Ide najmi
0 poskytnutie informdécii o prevadzkovateloch tychto verejnych sluZieb v naSej miestnej
komunite: kniznica, denné centrd, posta, miestne Urady, zaujmové zdruzenia a spolky, verejna
doprava, lekari, lekaren, kadernik, pedikara, divadlo, koncerty, taxi sluzba, obchody
S potravinami, obleCenim a drogériou, kaviarne a restauracie, donaskové sluzby, kvetinarstva.
Informacia obsahuje podla druhu doplnkovej sluzby adresu, popripade mapu, otvéracie
hodiny, telefonicky kontakt, program. Tymto opatrenim neuprednostiujeme Ziadnu
doplnkovt sluzbu, poskytujeme informécie o sluzbach, ktoré sa nachddzaju v blizkosti nasho
zariadenia a tym st najpristupnejSie potrebam nasich klientov.
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Ciel'om tohto opatrenia je integracia klientov do miestnej komunity a realizacia rovnosti
prilezitosti v porovnani s ostatnou populdciou podobnou ich veku ¢i zdravotnému
a socialnemu stavu.

Aktivne vytvarame podmienky na to, aby nasi klienti mohli vyuzivat’ iné sluzby verejného
charakteru v komunite a v ich vyuzivani nasich klientov podporujeme. Klientov podporujeme
Kk tomu, aby miestne sluzby verejného charakteru vyuzivali ato bud individualne ¢i
skupinovo. Vyuzivanie tychto sluzieb komponujeme aj do individualneho planu klienta a do
nasho planu aktivizacie.

Zabezpecujeme 1 realizdciu prava prijimatela socidlnej sluzby na sprievod pri vyuzivani
bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prdva na kontakt s rodinou a so
Specializovanymi externymi organizaciami. Podla druhu sprievodu robime o poskytnutom
sprievode zaznam do dokumentéicie socidlneho poradenstva alebo do opatrovatel'skej
dokumentécie klienta.

» Klienti maju pravo vyuzivat’ sprievod, ktory sa riadi nasledovnymi pravidlami:
ju p Yy P Y ymi p

Sprievod individudlny k vyuZivaniu miestnej verejnej sluzby:

e Klient mé& pravo poziadat' o sprievod. Tuto poziadavku odovzdd bud priamo
inStruktorovi socidlnej rehabilitacie alebo akémukol'vek zamestnancovi, ktory ju
okamzite a nasledne odovzda socialnemu pracovnikovi. Motivujeme ho k tomu, aby
tak urobil v dostato¢nom predstihu, najneskor den vopred.

o InStruktor socialnej rehabiliticie uskutoni rozhovor s danym klientom a zisti
podrobnosti jeho poZiadavky.

¢ InStruktor socidlnej rehabilitacie. Zabezpeci klientovi sprievod uréenim zodpovedného
zamestnanca a oznami to opatrovatel’kam, aby klientovi pomohli pripravit’ sa na cestu.

e Zodpovedny pracovnik zaisti sprievod osoby ato bud’ peSo, alebo vyuZije verejnu
dopravu alebo prepravnt sluzbu . Vydavky s prepravou hradi klient.

e Zodpovedny pracovnik zabezpeci, aby klient mal pri sebe obc¢iansky preukaz, karticku
poistenca, potrebntl financnti hotovost’.

e Zodpovedny pracovnik pocas sprievodu dba o bezpecnost’ klienta a jeho pitny rezim.

Sprievod skupinovy k vyuZivaniu miestnej verejnej sluzby:

e InStruktori socialnej rehabiliticie a socidlni pracovnici zbieraju poziadavky klientov
k skupinovej aktivizacii formou navstevy divadla, koncertu, kniznice, kaviarne a pod.

e Riaditel' ur¢i potrebny pocet sprevadzajicich oséb zodpovedajlici poctu a socialno-
zdravotnému stavu klientov. Uréi osobnii zodpovednost zamestnanec — Kklienti
a veduceho skupiny.

e Veduci skupiny zabezpeci ob¢ianske preukazy klientov, karti€ky poistencov, finanénti
hotovost’.

e Sprevadzajlci zamestnanci si zodpovedni za bezpecnost’ klientov a ich pitny rezim.

e Sprevadzajlci zamestnanci plnia prikazy vediceho skupiny.
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Sprievod klienta k Specializovanym _externym_organizdciam (lekarske vySetrenia, urady
a pod.):
e Potrebu sprievodu klienta k $pecializovanym externym organizaciam komunikuje bud’
sam klient zdravotnej sestre alebo zdravotna sestra, ktora zaroven urci sprievod klienta
a oznamuje termin sprievodu opatrovatel’kam, aby pomohli klientovi pripravit’ sa na
cestu.
e Sprevadzajuca osoba zabezpeci obCiansky preukaz, karticku poistenca, finanént
hotovost’ a potrebné doklady.
e Sprevadzajuca osoba pocas sprievodu dba o bezpecnost’ klienta a jeho pitny rezim.

6. Zaverecné ustanovenia

Tato OS je zavdznd pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa s fou preukdzatelne
oboznamit’.

Kontrolou dodrziavania je povereny spracovatel’.

OS nadobuda platnost’ diiom vydania. 01.01.2021
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