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1. Uvodné ustanovenia
1.1 U&el vydania

Tato smernica popisuje postup pri poddvani, prijimani, evidovani a preSetrovani staznosti,
a pisomnom ozndmeni vysledku presSetrenia staznosti alebo prekontrolovania st'aznosti
V Zariadeni pre seniorov Slne¢ny luc, n.o.

Zarovenn je metodickym usmernenim Kk plneniu Kkritéria 2.9 podmienok kvality
Vv socidlnych sluzbach.

1.2 Suvisiace predpisy

e Zakon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona
¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) ato najmid kritérium 2.9
podmienok kvality, prilohy ¢.2 tohto zakona.

2. Terminoldgia
Pojmy:

St'aznost’ou podl'a zakona o socidlnych sluzbach je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym sa

a) domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo nefinnostou Zariadenia pre seniorov
Slnecny luc, n.o.

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti Zariadenia pre seniorov Slne¢ny 1U¢, n.o.

Podanie je ustne alebo pisomné a posudzuje sa podl’a obsahu. Staznostou je podanie

a) ktor¢é ma nazov ,staznost* apodla svojho obsahu je staznostou v sulade
S ustanoveniami zakona o st'aznostiach,

b) ktoré nema nazov ,staznost*, ale podla svojho obsahu je staznostou v sulade
S ustanoveniami zakona o st'aznostiach,

Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, z ktorych

a) niektoré nie su staznostou, riaditel zariadenia ich oznaci a osoba prislusna na
vybavenie st'aznosti vybavi ako staznost’ iba tie Casti podania, ktoré su st’aznost'ou.
Ostatné Casti sa mézu odstupit’ prislusnému zamestnancovi na vybavenie ako podnetu
v zmysle procesu a podmienky kvality ¢. 2.9 zakona o socialnych sluzbach,

b) vsetky st staznostami avSak na vybavenie niektorych Casti nie je Zariadenie pre
seniorov Slne¢ny 1U¢, n.o. prislusné, osoba prislusna na vybavenie staznosti vybavi
iba tie Casti, na ktorych je zariadenie prisluSné. Ostatné Casti sa odstupia na prislusnt
institaciu.
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St’aznost’ou nie je podanie ktoré

3.1

3.2

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Zziadosti, oznamenia, podnetu alebo
navrhu a nie je v nom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo
pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr.
Obciansky sudny poriadok, Trestny poriadok a pod.),

C) je staznostou podla osobitného predpisu (napr. zakon ¢&. 400/2009 Z. z., ¢.
511/1992 Zb.), alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla
iného pravneho predpisu (napr. Spravny poriadok),

e) je podanim organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky
Vv ¢innosti iného organu verejnej spravy,

f)  je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

Zariadenia pre seniorov Slnecny 1U¢, n.o. podanie oznacené ako st’aznost’ vrati tomu, kto
ho podal, bezodkladne po tom, Co zisti, Ze nie je staznostou najneskor do 30 pracovnych
dni od jej dorucenia s uvedenim dovodu.

V pripade, Ze takéto podanie sa tyka poskytovanych socidlnych sluzieb, méze byt podla
charakteru a zavaznosti odstipené prislusnému zamestnancovi, kde je d’alej riesené ako

podnet v suvislosti s podmienkami kvality, Kkritériom 2.7. zakona o socidlnych
sluzbach.

3.Prijimanie a evidencia st’aZnosti

Zariadenie pre seniorov Slnecny 1G¢, n.o. je povinné staznost’ prijat. V zariadeni pre
seniorov Slnec¢ny 10¢, n.o. st'aznosti prijima riaditel’ zariadenia vo svojej kancelarii, ktora
je oznaCena ako ,,Miesto pre prijimanie staZznosti“. Staznost’ sa podava spravidla
pisomne, Ustne do zaznamu, faxom alebo elektronickou poStou. Staznost podand
elektronickou posStou, bez zaruceného elektronického podpisu, sa povazuje za pisomnu
iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa odlozi. O Ustnej st'aznosti, ktori nemozno vybavit' ihned’ pri jej
podani sa vyhotovi zdznam, ktory musi taktieZ obsahovat' den a hodinu, priezviska
zamestnancov, ktori zaznam vyhotovili a ktori boli pritomni pri istnom podani staznosti.
Stazovatel'ovi sa zaznam predlozi na precitanie a podpis. Na poziadanie vyda rovnopis
zdznamu st’azovatel'ovi.

Zamestnanec nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim stazovatel’ pri ustnom podani
staznosti nespolupracuje, alebo ak sa doméha ¢innosti v rozpore s pravnymi predpismi.
Ak stazovatel’ odmietne vyhotovenie zdznamu, zariadenie takuto staznost’ neprijme. Ak
stazovatel odmietne zdznam podpisat, zamestnanec doplni poznidmku o odmietnuti
podpisania a zdznam odlozi.
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3.3 V pripade, Ze sa jedna o podanie v suvislosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami, moze
byt’ v pripade nespoluprace st'azovatel'a prizvany socialny pracovnik a podanie sa moze
d’alej riesit’ v ramci socialneho poradenstva alebo ako podnet v stvislosti s podmienkami
kvality, kritériom 2.7 zdkona o socialnych sluzbach.

3.3 Opakovana staznost’ a d’alSia opakovanad staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo st'aznosti, s ktorou suvisi.

3.4 Evidencia st'aznosti musi obsahovat’ tieto udaje:

a)  poradové Cislo

b) datum dorucenia a datum =zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’al$ej
opakovanej staznosti,

C) meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu st'azovatela,
U pravnickej osoby nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat’,

d)  predmet staznosti,

e)  datum pridelenia staZnosti na preSetrenie a komu bola pridelena,

f)  vysledok presetrenia (opodstatnena alebo neopodstatnena)

g) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia

h)  datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alsej
opakovanej staznosti,

) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
st'aznosti,

j) datum postipenia staznosti orgadnu prislusnému na jej vybavenie,

k)  dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’ odlozil,

)  poznamku.

3.5 Prijath staznost’, na ktorej vybavenie nie je zariadenie opravnené, postupi najneskor do 10
pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie, alebo
zriad’'ovatel’'ovi a zaroven upovedomi o tom st'azovatel’a.

3.6 Ak staznost nema pozadované ndleZitosti, nie je zrozumitelnd, alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej preSetrenie, zariadenie pisomne vyzve stazovatela aby
staznost’ v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy doplnil, alebo s nim
dohodne preklasifikovanie staznosti na podnet v zmysle podmienky kvality 2.7. zdkona
0 socidlnych sluzbach a riesi ju podl'a prislusného postupu.

3.7 V pripade opakovanych staznosti v tej istej veci sa postupuje tak, ze riaditel’ prekontroluje
spravnost  vybavenia predchddzajiucej staznosti, o com vyhotovi zdznam. Ak bola
predchadzajica st'aznost’ vybavena spravne, riaditel’ zariadenia oznami stazovatel'ovi tito
skuto€nost’ s odovodnenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti alebo s nim
dohodne preklasifikovanie st'aznosti na podnet.

3.8 Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchddzajiicej st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, opakovanu st'aznost’ zariadenie preSetri a vybavi.
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4.Utajenie totoZnosti st’azovatela

4.1 Ak stazovatel poziadal, aby sa jeho totoznost’ utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme
nalezit¢ho vybavenia st'aznosti, pri presetrovani staznosti sa postupuje len na zaklade jej
odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoziovalo identifikaciu stazovatela.
Kazdy zic¢astneny, komu je st'azovatel'ova totoznost’ zndma, je povinny o nej zachovat’
mlcanlivost’.

4.2 Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st'aznosti neumoziuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, treba ho o tom bezodkladne
upovedomit’. Sti¢asne ho pouci, ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat’ len vtedy,
ak v uréenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného tidaja o svojej 0sobe,
alebo sa s nim dohodne preklasifikovanie staznosti na podnet.

4.3 Staznost, v ktorej staZovatel' poziadal o utajenie svojej totoZnosti, na ktorej vybavenie
zariadenie nie je opravnené, riaditel’ zariadenia najneskoér do 10 pracovnych dni od jej
dorucenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

5.PreSetrovanie a vybavovanie st’aZnosti

5.1 Presetrovanim st’aznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a S vnatornymi predpismi, ako aj pri¢iny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

5.2 Pri preSetrovani staznosti sa vychadza zjej predmetu, bez ohladu na stazovatela
a toho, proti komu st’aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

5.3 Staznost’ nesmie preSetrovat’ a vybavovat’ ten, proti komu smeruje, ani zamestnanec
V jeho riadiacej posobnosti.

5.4 Z presetrovania a vybavovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec zariadenia, ak sa z(castnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi zariadenia, proti ktorému
staznost’ smeruje, alebo k predmetu staznosti.

5.5 Z presetrenej st'aznosti sa vyhotovi Zapisnica o preSetreni st’aZmosti, ktorda musi
obsahovat’ vSetky naleZitosti. S obsahom staznosti musi byt oboznamené osoba, proti
ktorej staznost’ smeruje a musi jej byt umoznené vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat
doklady, pisomnosti, informacie atdaje. StaZnost’ je preSetrend prerokovanim
zapisnice o presSetreni staznosti.

5.6 Vzhl'adom na rdéznorodost’ zamerania staznosti aich smerovanie do odbornych
Cinnosti zariadenia, si na poziadanie riaditela tieto povinné podielat’ sa na ich
vybaveni osoby s pripadnou odbornou sposobilostou na riesenie predmetu staznosti a
to sucinnostou na jej preSetreni. Oznamenia vysledku preSetrenia staznosti je
opravneny podpisovat’ iba riaditel’ zariadenia.

5.7 Vysledok preSetrenia staznosti sa pisomne oznamuje stazovatelovi Ozndmenim
vysledku preSetrenia staznosti. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena
alebo neopodstatnend. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti, ¢o je splnené
aj v pripade jednej opodstatnenej namietky, uvedu sa v oznameni o vybaveni st'aznosti
aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Nemoznost’
presetrenia predmetu staznosti sa taktiez pisomne oznami stazovatelovi.
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5.8 Zariadenie Slne¢ny 1G¢, n.o. je povinné staznost’ vybavit do 60 pracovnych dni.
Lehota zacina plynat prvym pracovnym dnom nasledujicim po dni dorucenia
staznosti.

5.9 Zariadenie pre seniorov Slne¢ny lu¢, n.o. predkladd spravnej rade informéaciu
0 prijimani, evidovani a vybavovani staznosti v zariadeni podl'a jeho pokynov.

6.Zaverefné ustanovenia

Kazdy, kto je prislusny na preSetrenie a vybavenie st'aznosti je povinny postupovat’ v sulade
S ustanoveniami zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach.

O skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani staznosti st zamestnanci zariadenia
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’.

Tato povinnost’ sa vztahuje aj na podnety, ktoré nie su staznostami a su rieSené v suvislosti
s poskytovanim socialnych sluzieb inymi opatreniami ako pri staznostiach.

So smernicou st obozndmeni vsetci klienti a rodinni prisluSnici vhodnym spoésobom.

Tato OS je zavdznd pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa s fiou preukdzatelne
oboznamit’.

Kontrolou dodrziavania je povereny spracovatel’.

OS nadobuda platnost’ diom vydania 01.01.2021
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