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1. Uvodné ustanovenia

1.1 U&el vydania

Poskytovatel' socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov ma vypracovany systém supervizie

poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je

pravidelne poskytovand na urovni supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre

manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu

S prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou. Této

organizaéna smernica ustanovuje postupy, pravidla a podmienky pre systém supervizie

poskytovania socidlnej sluzby. Zaroven je tito organizacnd smernica metodickym postupom

pri realizacii Standardov kvality, oblast’ Ill. a kritéria 3.4.

1.2 Suvisiace predpisy

» Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, § 7 pismeno c) a § 9 odsek 12 zékona
0 socialnych sluzbach.

» Zakon ¢. 568/ 2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

» Zakon ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zékonov

2. Vseobecné ustanovenia

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny plan supervizie, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel sociilnej sluzby aktivne vytvéara
podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych trovniach: supervizie
organizicie, riadiacej supervizie pre manaZzment a supervizie pre zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individudlnou formou. Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnu externu
superviziu organizéacie alebo riadiacu superviziu pre manazment minimalne raz rocne
a externi superviziu alebo interni superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlne]
sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou alebo
individudlnou formou minimalne raz ro¢ne.

3. Vymedzenie zakladnych pojmov

Supervizia
Europska asociacia supervizie (EAS) :
Supervizia je:
» Poradenskd metoda, prostrednictvom ktorej osoby, témy, skupiny a organizacie
hodnotia svoju profesionalnu aktivitu, pripadne GspeSnost.
» Postup, s ktorym pomocou supervizora pracuju na rieSeni problémov osoby, timy,
skupiny a organizacie, ktoré¢ su pritomné v profesijnych postupoch a situaciach.
» Model pre vyukové procesy.
» Teoretické chapanie, ktoré umoznuje zhodnotenie faktorov, suvisiacich
S potvrdzovanim a uplatiiovanim profesijnej komunikécie.
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Havrdova (1999): Supervizia v oblasti socialnej starostlivosti je vzdelavaci proces, v ktorom
osoba vybavend urcitymi vedomostami a zrunostami prijima zodpovednost za vycvik
osoby, ktora disponuje niz$ou uroviiou vedomosti a zru¢nosti v oblasti socidlnej starostlivosti.

Hess (1980): Supervizia je medziludskou interakciou, ktorej vS§eobecnym ciel'om je, aby sa
jedna osoba-supervizor-stretol s druhou osobou-supervidovanym, s cielom zlepS$it’ schopnost’
supervidovaného ucinnejsSie pomahat’ 'udom. Supervizia ako proces interakcie nie je urceny
len supervidovanému, ale v koneénom dosledku aj samotnému klientovi (skvalitiiuju sa
odborné postupy pri praci s klientom).

Bednarova (1997): Supervizia je metdda, ktora umoznuje reflexiu vlastného profesionalneho
spravania, ide pri tom o rozvijanie sebareflexie, pochopenie nevedomych a neuvedomenych
suvislosti, pocitov a fantazii, ich obrazov v pracovnych ¢innostiach. Pri superviznom stretnuti
sa reflektuje prezivanie a vztahy supervidované¢ho k svojmu primdrnemu socidlnemu
prostrediu (rodine, detom, partnerovi) k sebe samému, ku klientovi, k pracovnému prostrediu,
nadriadenym a kolegom.

BasStecka (2001): Supervizia je ¢innost, pri ktorej prostrednictvom zdmerného pozorovania
a cielenych otdzok uvazujeme nad kvalitou pomoci klientovi, pricom zvySujeme schopnost’
reflexie (uvedomenie si kvality vlastnej prace) a sebareflexie. Supervizia tak obsahuje zlozku
podpory (nadhl'adu) a kontroly(dohl'adu) a zarucuje dobri troven odbornosti v oblastiach
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti.

StrieZenec  (1996): Supervizia je metdda nepretrzitétho zvySovania profesionalnej
kompetencie, vedie k samostatnému vykonavaniu profesie achrani klienta pred
nekompetentnymi zasahmi.

MatouSek (1997): Supervizia ako vycvik oprety o rozbor pripadov, ktorymi sa skolenec vo
svojej praxi zaobera.

Schavel, Tomka (2010) Supervizia vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny
rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomahajicich profesiach, pricom zaroven
sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s 'ud'mi.

4. Plan a program supervizie

Nase zariadenie ma vypracovany plan supervizie, ktory vypracuje riaditel’ zariadenia spolu so
supervizorom zariadenie ato do 15. decembra na nasledujici kalendarny rok. Supervizor
urobi sumarizaciu poziadaviek na superviziu a spracuje ich do Planu supervizie na kalendarny
rok (Priloha ¢. 1). Ak sa poziadavka vyskytne v priebehu roka, posudi zavaznost’ poziadavky
anavrhne doplnenie planu o nepldnovant superviziu. Poziadavky na superviziu nam
vyvstavaji zo strategickej vizie nasho zariadenia, zo zdznamov z pochybenia zamestnanca,
Z riadenej dokumentacie jednotlivych odbornych procesov, z adaptaénych procesov novych
zamestnancov, z aktudlnej prevadzky zariadenia, z vysledkov hodnotenia spokojnosti
klientov, rodinnych prisluSnikov a zamestnancov a z prijatych staznosti. Zaznamenavaju sa
do formuléra ,, Poziadavky na superviziu® (Priloha €. 2).
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Povereny zamestnanec vypracuje program supervizie (Priloha ¢&.3), v ktorom urci
objednavatel'a supervizie, poskytovatel'a supervizie, ciel' supervizie, formu supervizie,
cielova skupinu supervizie, daitum a miesto konania supervizie.

Ciel’om supervizie méze byt’:

» podpora pracovnikov zamerand na vyrovnavanie sa semociondlne narocnymi
situdciami, ktoré su sucast'ou ich prace,

» prostriedok d’alSieho vzdelavania, podpory, pripadne odbornej kontroly. Cielom je
premenit informacie na vedomosti, vedomosti na porozumenie a porozumenie na
¢iny, zru¢nosti.

» vytvaranie prilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijat svoje profesionalne zrucnosti,

ziskavat’ nové znalosti a utvarat’ svoje postoje ku klientom,

kontrola spocivajuca vo formovani postojov v sulade s etickymi poziadavkami
profesie avedenia pracovnikov k stladu so S$tandardami dobrej praxe a ciel'mi
poskytovatela.

skvalitiovanie prace

predchadzanie chybam

prinos alternativnych postupov, alternativne pohl'ady na rieSenie klientovho problému
prevencia upadnutia do stereotypov

emocionélna ventilacia

minimalizécia neistot

prevencia syndromu vyhorenia

ak v priebehu adaptacie nového zamestnanca vzniknu problémy moze prideleny
zamestnanec navrhnit' superviziu nového zamestnanca aj mimo stanoveného
programu/planu supervizie.

Y
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5. Externa a interna supervizia

Na zaklade schvaleného programu a planu supervizie sa rozhodujeme, ktoru potrebu
supervizie dokdzeme naplnit internou superviziou aktori budeme napiiiat’ externou
superviziou. Externého supervizora vyhladdva riaditel zariadenia. Internd superviziu
vykonava supervizor zariadenia.

6. Priebeh supervizie

Supervizia méZe prebiehat’ individualne alebo skupinovo

Individudlna supervizia spociva v Struktirovanom stretnuti supervizora a zamestnanca, ktory
je supervidovany. Jej tlohou je reflexia profesiondlneho konania a jeho ohodnotenia, ktoré
smeruje K rozvoju pracovnikovych profesijnych zru¢nosti a kompetencii. Je to subor
planovanych, ¢asovo-ohrani¢enych stretnuti s vopred dohodnutou témou.

Individualna supervizia sleduje najmé:

1.pochopenie klienta a jeho situacie, planovanie stratégie na intervenciu

2. rozvoj vedomosti a zru¢nosti pracovnika, jeho profesionality a identity
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Inicidlna faza supervizie:

Supervizia mé byt pravidelnym, vopred pripravenym stretnutim. Pripravuje sa supervizor
I supervidovany, ktory poskytuje zdznamy o svojej praci (pisané zaznamy, nahravky apod.)
Supervizor vybera obsah supervizorného stretnutia.

Niekedy individualna supervizia méze byt i mimo pldnovanych terminov, napr. ak je
pracovnik v kritickej chvili, preziva nejaka stresujucu situaciu. V tejto chvili je motivacia
pracovnika ucit’ sa adaptacii najintenzivnejs$ia. Nevyhodou je vSak kratky cas na pripravu.

Centralna faza supervizie:

Supervizor poméha pracovnikovi usporiadat’ a porozumiet skusenosti a identifikovat
podstatu, ktora uruje kroky, ktoré je potrebné urobit’. Realizuje to prostrednictvom otazok,
vyzaduje objasniovanie, uvoltiuje, podporuje, potvrdzuje, usmeriiuje a stimuluje uvazovanie
pracovnika. Supervizor upozoriiuje na chyby, nevyuzité moznosti, zreteI'né nedorozumenia,
medzery anetplnosti. Predstavuje tiez nové napady, deli sa o vedomosti a sktsenosti.
Supervizor je katalyzatorom, ktory pomaha pracovnikovi zakusit’ samoobjavenie riesenia.

Prostredie superviznych stretnuti:

Supervizne stretnutie by sa malo konat’ na mieste, ktoré zarucuje sukromie, je pohodlné a je
vykonavané v prijatelnom ¢ase. V nasSom pripade je to kancelaria supervizora pri skupinovej
spoloCenska miestnost. Pri realizacii skupinovej supervizie vystavi povereny pracovnik
prezenénu listinu ucastnikov, ktord tiez obsahuje datum aktivity, meno a podpis interného
supervizora, ciel’ supervizie, formu supervizie, cielovu skupinu supervizie a miesto konania
supervizie.

7. VVyhodnotenie supervizie.

Kazda supervizia je hodnotena supervidovanymi a to slovne a prostrednictvom ¢iselnej skaly.
Supervidovani hodnotia priebeh supervizneho stretnutia, pripravenost’ supervizora, splnenie
ciela supervizie, formu supervizie. Vyhodnotenie supervizie (Priloha ¢.4) sa uklada
Vv osobitne] zlozke ,,Supervizia“ v pripade skupinovej supervizie, v pripade individudlnej
supervizie v osobnom spise zamestnanca. Podklady z vyhodnotenia st vstupom do Kritéria
2.10 a pripadne do planu vzdelavania.

8. Zavereéné ustanovenia

Tato OS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa s fou preukazatelne
oboznamit'.

Kontrolou dodrziavania je povereny spracovatel.

OS nadobuda platnost’ diom vydania 01.01.2021



